
外国人材活用スタートアップセミナー

～これから始める外国人材の活用について～

社会保険労務士 細谷 裕重
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自己紹介

所長：細谷 裕重
（ほそたに ひろしげ）

＊社会保険労務士

＊登録支援機関（登録番号19登‐002575）

＊日本語教師（日本語教育能力検定試験 平成29年合格）

名称： オリーブ徳島社会保険労務士事務所

住所： 徳島市川内町平石住吉209-5
徳島健康科学総合センター212号室
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登録支援機関
（行政とのつきあい）

高松出入国在留管理局
外国人労働者の相談窓口など

社会保険労務士
（企業様とのつきあい）

日本語教師
（外国人労働者

とのつきあい）

自己紹介
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Ⅰ．徳島における外国人材の雇用状況
～外国人はどのような職場で働いているのか

Ⅱ．外国人材の雇用手順について
～外国人の雇用前に検討すべきこと準備すべきこと

Ⅲ．外国人材の雇用におけるトラブルと対応策

本日の内容
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Ⅰ．徳島における外国人材の雇用状況

～外国人はどのような職場で働いているか



Olive-T0lishima Consulting Office6

在留外国人数の推移（全国）

出典：法務省「新たな外国人材の受入れ及び共生社会実現に向けた取組」
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在留外国人数の推移（徳島県）
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国籍ごとの在留外国人数（全国・徳島）

786,241 

371,755 

206,886 
480,518 

984,016 

全国（2,829,416人）

1,968 

1,639 

37 

321 

2,267 

徳島（6,232人）

中国 中国

ベトナム

ベトナム

ブラジル ブラジル

韓国・朝鮮

韓国・朝鮮

その他 その他

2019年6月時点
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日本で就労可能な在留資格

出典：法務省「新たな外国人材の受入れ及び共生社会実現に向けた取組」

身分に基づき在留する者
「永住者」、「特別永住者」｢定住者｣、「日本人の配偶者等」など

資格外活動
留学生のアルバイト等 1週28時間以内等で許可

就労目的で在留が認められる者
技術・人文知識・国際業務など →高度人材

技能実習
技能移転を通じた開発途上国への国際協力が目的
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在留資格ごとの在留外国人数（全国・徳島）

2019年6月時点

人口73万人の0.9%人口1億2600万人の2.1%

総数 2,829,416   100% 総数 6,232        100%

永住者 783,513       28% 永住者 1,291          21%

特別永住者 317,849       11% 特別永住者 180             3%

定住者 197,599       7% 定住者 139             2%

日本人の配偶者等 143,246       5% 日本人の配偶者等 310             5%

留学 336,847       12% 留学 437             7%

技術・人文知識・国際業務 256,414       9% 技術・人文知識・国際業務 167             3%

技能実習 367,709     13% 技能実習 2,916        47%

その他 426,239       15% その他 792             13%

全国 徳島
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技能実習 職種別の人数

（平成30年度） 単位：件

31,786 8% 806 25%

39,295 10% 697 22%

70,401 18% 686 21%

71,299 18% 417 13%

72,673 19% 203 6%

4,208 1% 14 0%

85,774 22% 371 12%

プラスチック成形 19,908 5% 35 1%

自動車整備 2,616 1% 47 1%

ビルクリーニング 3,195 1% 4 0%

介護 1,823 0% 12 0%

13,885 4% 31 1%

389,321 100% 3,225 100%

　その他

○　都道府県別　職種別　技能実習計画認定件数（１－８）

総　　合　　計

　農　業　関　係

　漁　業　関　係

　建　設　関　係

全 国

　その他製造・サービス

　機 械・ 金 属 関 係

　繊 維・衣 服 関 係

　食 品 製 造 関 係

徳島県
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市町ごとの在留外国人数（徳島）

人口 外国人 比率 外国人 中国 ベトナム フィリピン その他
徳島市 258,554 1,841 0.7% 徳島市 1,841 670 248 194 729
阿波市 37,202 495 1.3% 阿波市 495 196 167 30 102
鳴門市 59,101 395 0.7% 鳴門市 395 142 85 28 140
吉野川市 41,466 367 0.9% 吉野川市 367 121 112 45 89
美馬市 30,501 350 1.1% 美馬市 350 129 55 116 50
阿南市 73,019 331 0.5% 阿南市 331 121 59 56 95
石井町 25,590 239 0.9% 石井町 239 75 56 23 85
小松島市 38,755 228 0.6% 小松島市 228 93 59 29 47
三好市 26,836 201 0.7% 三好市 201 49 30 48 74
藍住町 34,626 193 0.6% 藍住町 193 61 61 13 58
海陽町 9,283 171 1.8% 海陽町 171 44 54 10 63
北島町 22,446 155 0.7% 北島町 155 66 20 7 62
板野町 13,358 145 1.1% 板野町 145 31 91 4 19
上板町 12,039 122 1.0% 上板町 122 54 45 8 15
松茂町 15,204 113 0.7% 松茂町 113 50 34 17 12
東みよし町 14,638 84 0.6% 東みよし町 84 12 7 42 23
美波町 7,092 59 0.8% 美波町 59 9 24 2 24
神山町 5,300 47 0.9% 神山町 47 6 29 3 9
つるぎ町 8,927 31 0.3% つるぎ町 31 7 0 14 10
勝浦町 5,301 25 0.5% 勝浦町 25 9 5 1 10
牟岐町 4,259 25 0.6% 牟岐町 25 7 0 3 15
那賀町 8,402 10 0.1% 那賀町 10 1 0 6 3
佐那河内村 2,289 8 0.3% 佐那河内村 8 0 1 3 4
上勝町 1,545 5 0.3% 上勝町 5 1 0 0 4
合計 755,733 5,640 0.7% 合計 5,640 1,954 1,242 702 1 ,742

2018年6月時点
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変わる外国人の労働環境 NHK「四国らしんばん」2019年4月12日放送

高松市内のうどん店の店主

観音寺市のレタス農家 坂出市の特別養護老人ホーム

人手不足解消のため新しい外国人雇用制度がスタート。 現場からは歓迎の声があがっている。

特定技能は転職が自由。賃金の高い都会に集中して、
四国のような田舎には来ないのではないかと不安。

外国人の定着をよくするため、外国人の働きやすい
職場づくりに取り組む企業が出始めている。
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Ⅱ．外国人材の雇用手順について
～外国人の雇用前に検討すべきこと準備すべきこと

 どのようにして外国人に出会うか

 外国人材の雇用手順（技能実習制度の場合）

 外国人雇用前の検討事項・準備事項
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 どのようにして外国人に出会うか
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外国人材の採用ルート

 技能実習の監理団体

 人材紹介会社

 大学の就職窓口

 その他

技能実習の監理団体数
（令和元年１２月時点）

全国 ２，８３９
徳島 ４７

特定技能の登録支援機関
（令和2年１月時点）

全国 ３，６５９
徳島 １８
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ＪＩＣＡ （宮崎バングラデシュモデル）
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徳島県勤労者福祉協議会（グローバルキャリアフェア）

企業向け案内 外国人向け案内



Olive-Tokushima Consulting Office19

 外国人材の雇用手順（技能実習制度の場合）

※本日は、技能実習について説明します。
その他のルートにつきましては、別途お問合せ下さい
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送出し国の政府 日本国政府
技能実習に関する2国間取り決め

企業

派遣

外国人（実習生）

技能実習制度 制度の仕組み

技能実習は、開発途上国を対象とした研修制度。開発途上国の方たちに、日本で働くことで
技術を習得してもらい、母国に帰ってからこの技術を活用することが本来の目的。

配属

出国前
研修
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受入
準備

採
用
決
定

現
地
で
の
面
接

１
か
月

技能実習
事前
相談

入国前 入国後

現地での
日本語教育

生活立上げ

技能実習制度での外国人雇用

在留資格の
取得準備

日本での
日本語教育

監理団体数
（令和元年１２月時点）

全国 ２，８３９
徳島 ４７

日
本
入
国

監理団体
に加入
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技能実習制度 受け入れまでの流れ①

出典：http://www.yd-jissyusei.com/jissyuflow.html
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技能実習制度 受け入れまでの流れ②

出典：http://koryu-center.jp/flow.html
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技能実習制度 監理団体への費用支払い

出典：2017年度 技能実習生の労働条件等に係る自主点検実施結果の取りまとめ
公益財団法人 国際研修協力機構
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技能実習制度 ベトナムの送出し機関

採用が内定している若者約800人が日本語を勉強。 ラジオ体操→日本の習慣を学ぶ。
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 外国人雇用前の検討事項・準備事項
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外国人雇用前の検討事項・準備事項

①給与・寮費等の決定

②労働関連法令の遵守

③社宅の手配

④指導担当者の人選

⑤日本語の学習機会の提供



Olive-T0lishima Consulting Office28

①給与・寮費等の決定

技能実習生の給与イメージ
時給７９３円×週４８時間（法定４０＋残業８）×１カ月≒１７２千円

支給額 １８０千円
社会保険料 △２６千円
所得税市民税 △１０千円
寮費・光熱費 △２０千円
手取り額 １２４千円
生活費（食費） △３６千円

貯蓄へ ８８千円

• 「給与」は基本給でなく、残業代・夜勤手当などを含めた総支給額

• さらに社会保険・税金・寮費・生活費を差引いて、手元にいくら残る
かが重要

 ベトナム人技能実習生は来
日前に、100万円程度の借
入があると言われています。

 これを1年目で全額返済し、
2年目・3年目は貯金する。
帰国時に200万円の貯金を

するのを目標にする人が多
いようです。



Olive-T0lishima Consulting Office29

①給与水準の決定

出典：法務省「新たな外国人材の受入れ及び共生社会実現に向けた取組」
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出典：https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/hoken/leaflet.html
https://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/gyousei/hoken/040330-2.html

②労働関連法令の遵守
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②労働関連法令の遵守

賃金不払い 労働法令違反

1月25日 三菱自動車工業 計画と異なる業務

1月25日 パナソニック 労働基準法違反（日本人の自殺）

1月25日 アイシン新和 安全衛生法違反（2015年3月 死亡事故）

1月25日 ダイバリー 相続税法違反

9月6日 岩永好明 実習時間の大幅超過ほか

9月6日 西山和宏 ⾧時間労働、割増賃金の不払い

9月6日 三郷フーズ 製造設備を保有せず

11月15日 阿波スピンドル 賃金不払い

11月15日 かね七 実習時間の大幅超過ほか

11月15日 キノテック 安全衛生法違反（無資格運転の労災隠し）

11月15日 小池孝昌 割増賃金の不払い

11月15日 志田産業 安全衛生法違反（フォークリフトで死亡事故）

11月15日 鈴木秀男 入管難民法違反

11月15日 ティー・ワイ・プロダクツ 割増賃金の不払い

2019年1月26日 讀賣新聞

2019年 技能実習 実習計画の認定取消し
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③宿舎の手配

出典：yahoo画像検索
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③宿舎の手配

●宿泊施設の確保
借上げ物件（アパート）
借上げ物件（1軒家）
寮、社宅（自社物件）

●宿泊施設の立地
就業場所までは徒歩または自転車
近くにスーパー（週末の買出し）

●生活用品の確保
・寝具（ベッドまたは布団、枕など）
・冷暖房（エアコン、扇風機）
・家具（洋服ダンス、テーブル）
・台所用品（冷蔵庫、炊飯器、電磁レンジなど）
・食器（お皿、コップ、スプーンなど）
・掃除用具（ぞうきん、風呂・トイレ掃除用具など）
・その他（洗濯機、ゴミ箱、物干し用具など）
・自転車

●宿泊施設の条件
・一人当たり4.5㎡以上
・台所、トイレ、シャワーなど完備
・インターネット、ＷｉＦｉ

●宿泊施設の費用負担

• 毎月の家賃、共益費、水道光熱費、
ＷｉＦｉ使用料等は実習生が負担

• 自社物件をリフォーム等した場合の
初期費用などは企業負担が多い
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④指導担当者の人選・教育

出典：技能実習生の労務管理に係る 各種法令の正しい理解のために
公益財団法人 国際研修協力機構
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④指導担当者の人選・教育

技能実習責任者講習

【対象】
実習実施者の技能実習責任者
（法的受講義務あり）

【内容】

 外国人の技能実習の適正な実
施及び技能実習生の保護に関
する法律について

 出入国管理及び難民認定法に
ついて

 労働関係法令について
 技能実習指導の行い方
 労働災害防止・労働災害時対

応について
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⑤日本語の学習機会の提供

Ｎ３
漢字数： ６００字
語彙数： ４０００語
学習時間： ８００時間

Ｎ４
漢字数： ２５０字
語彙数： １５００語
学習時間： ４００時間

Ｎ５
漢字数： ８０字
語彙数： ８００語
学習時間： ２００時間

※教育漢字（小学校６年生までに習う漢字）は１００６字

日本語能力試験 認定の目安

カタコトの
日本語が
喋れるレベル

技能実習生
が来日前に
学習レベル

実際には
このレベルが
多い？
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⑤日本語の学習機会の提供

【日本語能力試験N4公式問題集 問題１-２番】 （Ｍ：男性の声 Ｆ：女性の声）

男の学生と女の学生が話しています。男の学生は、何を買いますか。

M：来週、佐藤さんの誕生日だね。もう、プレゼント買った？

Ｆ：うん。かばん、買った。

Ｍ：そうか。僕はまだ決められなくて困っているんだ。

Ｆ：そう。じゃあ、カップはどう？佐藤さん、コーヒーが好きで、よく飲んでいるよ。

Ｍ：うーん。でも、カップはもうたくさん持っているかもしれないな。

Ｆ：じゃあ、タオルはどう？よくスポーツしているから。

Ｍ：そうだね。じゃあ、そうしよう。ありがとう。

男の学生は何を買いますか。

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～
１ かばん ←４人全員が「かばん」と回答
２ カップ
３ コーヒー
４ タオル

ベトナム人技能実習生４人が全員間違えた聴解問題①
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⑤日本語の学習機会の提供

→次に何をするのか
分からない

…のかもしれません。

うちの実習生、

すぐ動かんのよ！
→理解するのに

時間がかかっている

…のかもしれません。

うちの実習生、

すぐさぼるのよ！

【社長さんの不満】

※日本語教育は入国前にしっかりしておくのが理想です。それができなかった場合…。

※技能実習生の日本語レベルをアップさせることで、仕事もスムーズになるという
ことをご理解頂きたいと思います。
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Ⅲ．外国人雇用におけるトラブルと対応策

 雇用トラブル例と対応

 外国人労働者の相談窓口
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外国人労働者の雇用トラブル例

①失踪（技能実習生）

②生活関連のトラブル

③労災の発生
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トラブル① 失踪（技能実習生）

出典：https://www.jitco.or.jp/stop/data/shissou_01.pdf
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トラブル① 失踪（技能実習生）

出典：2017年度 技能実習生の労働条件等に係る自主点検実施結果の取りまとめ
公益財団法人 国際研修協力機構
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トラブル① 失踪（技能実習生）

出典：https://www.myanmarunity.jp/ginou_jisyu/5017/

もちろん企業が法蓮順守しキチンと給与をはらうことが大前提。
加えて実習生が日本の制度を理解していないことも原因？
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トラブル① 失踪（技能実習生）

技能実習生の失踪は、
来日直後の６カ月間と、帰国直前の６カ月間が多い。

来日直後の６カ月間 帰国直前の６カ月間

【理由】
思ったほどの給与がない
思った以上に職場環境が悪い

【理由】
日本にいてもっと稼ぎたい

日本の制度の理解不足？
（不法滞在の意味も知らない）

本来なら、入国前にキチンと教育すべき？

特定技能で一部は解消する？
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トラブル② 生活関連のトラブル

出典：https://asea.jp/worries/apprentice/trouble/
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トラブル② 生活関連のトラブル

日本の社会制度ルールをしっかりと説明し理解してもらうことが大事です。

日本の生活指導については、最近は色々な国の言葉で資料が作成されていま
す。これらの利用も有効です。



Olive-T0lishima Consulting Office47

トラブル② 生活関連のトラブル

徳島新聞2018年12月14日

出典：警察庁「来日外国人犯罪の検挙状況」

来日外国人の検挙件数は、一番
多かった平成16年頃の約5万件
から減少、近年は2万件を切って
います。

「犯罪件数が減少しているから大丈
夫」という訳にはゆきません。
この不安をどう減らすか？

外国人に対する不安の解消⇒地域との交流
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トラブル② 生活関連のトラブル

徳島新聞 2019年12月25日

職
場
と
の
ト
ラ
ブ
ル
を

抱
え
た
実
習
生
の
取
材
が

３
０
回
を
超
え
る
中
、
職

場
が
異
な
る
実
習
生
を
交

流
さ
せ
た
く
な
い
と
い
う

実
態
も
分
か
っ
た
。
賃
金

や
待
遇
を
巡
る
「
情
報
交

換
の
場
に
な
る
の
を
避
け

る
た
め
た
。

最
近
は
外
国
人
に
日

本
語
教
室
の
受
講
を
勧
め

る
な
ど
、
事
業
所
に
よ
る

支
援
の
動
き
も
出
始
め
て

い
る
。
意
識
の
変
化
を
歓

迎
し
た
い
。

（
中
略）

豆
腐
製
品
製
造
販
売

業
・
原
田
食
品
は
、
イ
ン
ド

ネ
シ
ア
と
中
国
の
実
習
生

８
人
全
員
を
教
室
に
通
わ

せ
る
。
池
田
美
幸
社
長
は

「
日
本
語
が
話
せ
る
よ
う

に
な
る
と
、
仕
事
も
効
率

的
に
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

職
場
の
雰
囲
気
も
良
く

な
っ
た
」
と
喜
ぶ
。
地
域
社

会
に
溶
け
込
ん
で
も
ら
お

う
と
、
清
掃
活
動
へ
の
参

加
も
促
し
て
い
る
。
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トラブル③ 労災の発生

出典：2017年度 技能実習生の労働条件等に係る自主点検実施結果の取りまとめ
公益財団法人 国際研修協力機構
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トラブル③ 労災の発生

徳島新聞2018年12月14日

労災保険加入者数
Ｈ21年 5,280万人
労災死亡数
Ｈ19年～Ｈ28年で累計10,999人

→1万人あたり0.2人/年

技能実習生
Ｈ19年 18万人→Ｈ28年 28万人
労災死亡数
Ｈ19年～Ｈ28年で累計125人

→1万人あたり0.5人/年

労災保険料率
農業 13/1000
建設 6.5-15/1000
その他 3/1000

一番重要なのは、労災予防です。
それでも労災が発生した場合、
外国人は言葉の問題がありますので
より丁寧な対応がもとめられます。
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外国人労働者の相談窓口
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外国人労働者との相談窓口

外部の相談窓口
→最終手段

監理団体
→定期面接（トラブルの予防）

会社の社長・指導員
（日常的な接触）

→なかなか言い出せない

外国人労働者
打明けられない悩み

外部の相談窓口に駆け込むのは、外国人労働者にとっても最終手段です。
そうなる前に、トラブル予防に力を入れることが重要です。
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外国人労働者の相談窓口

出典：2017年度 技能実習生の労働条件等に係る自主点検実施結果の取りまとめ
公益財団法人 国際研修協力機構

監理団体でも対応は様々
どこまで対応してもらえるか確認が
必要です。
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外国人労働者の相談窓口

徳島県国際交流協会（とくしま国際戦略センター）
外国人総合相談窓口
相談員（英語、中国語、ベトナム語）による相談対応
年末年始を除く毎日 １０時～１８時

徳島労働局労働基準部監督課
外国人労働者相談コーナー
中国人技能実習生の方を対象とした労働条件等の相談
毎週月曜日・木曜日 ９時～１６時

連合徳島
外国人労働相談所
中国人労働者の相談を中国語で対応
平日 ９時～１７時

外国人労働者の相談窓口

外部の相談窓口に駆け込んだベトナム人の話

⇒些細なコミュニケーション不足がトラブルに発展する可能性があります。
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外国人労働者の相談窓口

外国人労働者がよく利用するＳＮＳ
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最後に…

 昨年１０月のベトナム出張の帰りに目撃した光景
→「３丁目の夕日」と同じ

 外国人労働者も、日本人も、同じ人間
経営者と従業員がwin-winの関係になってほしい

 本日のセミナーの内容が、少しでも皆様のお役
に立てば幸いです。

 皆様の事業発展に繋がることを願っております


